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In cele ce urmeaza, veti afla cum starea de echilibru dintre viata personald si cea profesionald
a devenit un concept Intalnit si acceptat de majoritatea managerilor din Roméania, iar astézi,
cele mai multe companii implementeaza proiecte de succes pentru angajatii lor, sustinand
elemente precum: nutritia, sportul, relaxarea sau implicarea in comunitate.

Din dorinta de a face cunoscute aceste proiecte si oamenii din spatele acestora, am creat
Gala companiilor implicate in viata angajatilor sai, ajunsd anul acesta la editia a V-a, unde

an de an, premiem cele mai frumoase proiecte de wellbeing, menite sa aduca armonie si
satisfactie profesionala angajatilor.

Am premiat companiile care s-au implicat in viata angajatilor séi, care au dedicat ore

intregi planificarii si implementarii unor programe destinate Imbunatatirii echiliorului interior si
performantei la locul de munca, oferindu-le angajatilor sentimentul de Implinire, de apartenta la
grup.

Toate aceste proiecte au pus accentul pe unul dintre cele mai putermice elemente
motivationale in mediul de business contemporan: grija fata de angajati.

Descoperiti in paginile care urmeaza companii conduse de manageri dedicati, echilibrati,
deschisi catre comunitate, ce au alocat resurse importante pentru a face posibile aceste
programe de work-life balance.

Lectura placutal
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—rograme pentru angajatl mal fericit)

PE PLAN PERSONAL PE PLAN PROFESIONAL

Parenting - Parnti invata sa descopere modalitati noi Time management — Pster Drucker spunea ca este mai
de a gestiona emolia si relatia cu copiil, important sa rezoi sarcinle care trebuie (eficacitate) decat

Stress management — Anggjatii descoperd tehnicl sa redlizezi alte sarcini asa cum ar trebul (eficienta).

de relaxare de impact si invata sa gestioneze ematile Energy management - O Z are doar 24 de ore lar
negative pe care le au atét acasa cét sl la locul de resursele noastre de energie sunt limitate, insa depinde de
munca. Noi cum dozam energia pe parcursul unei zile pentru ca

. Lo . . timpul s& devina aliatul nostru.
Misiune si viziune personala — Angajatii care au o

misiune clara in viata vor fi mult mal determinati in ceea Eficienta prin Comunicare — Un program activ
ce fac, prin acest program i sprijinim s& clarifice acest prin care participantii identifica punctele de imbunatatit
aspect din viata lor, In comunicarea proprie, folosind comunicarea asertiva,

Dincolo de limite — Un program prin care angajati eedionard St

vor constientiza ca succesu si performanta pot fi Puterea feedback-ului constructiv —

obtinute daca i folosesti abilitatile la maxim. Toti avem nevoie de recunocastere sine simtim privati daca
nu le primim. Angajatii invata cum sa primeasca si sa ofere
feedback constructiv.

Life coaching — O metoda de impact prin care
oamenii sunt inspirati s& devind ceea ce viseaza

Diferente de personalitate — Cand angajati inteleg
diferentele de personalitate dintre el, atunci pot incepe
reamente sa colaboreze eficient,

Gandire creativa — Angaalii vor dezvolta ablitatea de a
vedea o situatie din mai multe puncte de vedere, se vor
axa pe solutii, nu pe probleme,
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Pentru mal multe detalii, accesatl website-ul nostru Dynamic HR.



http://www.dynamichr.ro/training
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VWLEB Audtt

WLB Audit este un instrument dezvoltat de Dynamic Human Resources pentru a masura echiliorul intre viata profesionala
sl cea personald in randul angajatiior. Credem ca nainte de a dezvolta programe inovative si de impact pentru angajat]
este nevoie s afll care sunt nevolle reale din interiorul organizatiel.

WLB Audit implica urmatorii pasi:

Diagnoza (folosind interviuri, sociograma, observatii, chestionare etc.)
Cu gutorul careia va fi identificat statusul real al echipel, menit sa confere o
imagine asupra punctelor tari si a celor de Imbunatéatit;

Urmarim urmatoarele aspecte la nivelul politicilor organizatiei:
e Politici cu privire la fliexibilitatea programului de lucru;

e Politici cu privire la motivarea angajatilor;

e Condti de lucru.

Urmarim urmatoarele aspecte la nivelul angajatilor:

e Nivelul de satisfactie al angajatior;

e Nivelul de stres al angajatilor;

e Capacitatea de a-si gestiona corect timpul, emaltile;

e Perceptia cu privire la aprecierea personala in interiorul companie;

¢ Nevole angajatior pentru a atinge un echilibru intre viata personala si cea
profesionala;

¢ Folosind rezultatele diagnozei identificam arlile care necesita imbunatatin,

Design-ul si implementarea unui program care vizeaza

rezultate specifice:

® pe baza ntelegeri nevolor angajatilor si a companiel vom alege cea mai
potrivita solutie astfel Incat aceasta sa produca rezultate masurable;

e formatul va depinde de rezultatele diagnozel, interesele si nevolle
mempbrilor echipel,

Evaluarea impactului programului;

Sedinte de follow-up cu persoanele implicate in proiect.
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ORGANIZATORUL EVENIMENTULU
SAPTAMANA ANGAJATULU

Cu o experienta de peste 12 anin training, Dynamic HR sprijind dezvoltarea angajatior, dezvoltarea competentelor Si
abilitatior lor, astfel incat sa se vada diferenta in indicatori de performanta la nivel de business. Suntem specializati in
ivrarea de servicii de resurse umane cu impact la nivelul performantel individuale si organizationale,

PROIECTE DE REFERINTA

Organizarea anuala a Galel Work-Life Balance unde premiem de 5 ani companille implicate in viata echiliorata a
angajatiior. Organizarea de prolecte originale de welbeing la sediul companilor: Saptamana angajatului, Pastila
de ras eic. Realizarea audiobook-ului Tehnici de reducere a stresului,
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V-ati gandit la beneficii personalizate?
Pentru 0 companie este dificil s& gestioneze 800 de nevol daca atétia angajati are si atunci ofera pachete de beneficil
general valabile, insa statistic voroind ele orf nu mal glung sa fie apreciate ori nu sunt folosite de marea majoritate. Am
analizat situatia intr-o companie care oferea abonamente la sali de fitness si am observat ca doar 10% din angajati
ajungeau intr-adevar sa le foloseascé. In acest sens, am creat Saptaméana angajatului, un program care s& poaté implica
minim 80% din angajati, program in care angajatii pot alege de ce anume sa beneficieze si este 100% deductibil fiscall

Saptamana Angajatului

Reteta unui program “ALTFEL” pentru angajati

Pasiunile dvs. se ntélnesc cu cele ale colegilor dvs. si proiectele inedite iau locul activitatilor de rutina. Un program prin
care angajatii pot alege la ce workshop-uri pot participa alaturi de colegii lor, chiar la locul de munca.

Mod de preparare
Se amesteca cinci tematici cu multa distractie, munca de
echipa, implicare si creativitate.

Ingrediente

Alimente sanatoase, instrumente muzicale, aparate foto, hartie
colorata, paie siflor, sare, piper si rasete dupa gust,

Timp de pregatire

5 Zlle; astlel, se obiine o sptamana in care va bucurali alaturt de
colegii dvs. de mancare sanatoasa, de idel nol, de aprecieri, de
pasiunile tale si de competiti amicale.

De ce?

Studile au ardtat ¢& organizatile care asigura un echilioru intre
viata personald si cea profesiondd atrag mai usor angajatii si i
refin mal bine, scade absenteismul, relatile dintre colegl sunt mai
armonioase si exista mal multa initiativa din partea angajatilor.
Durata 5 Zile, 4 ore/z,

Obiectiv
i ajutam pe angajatii dvs. s& integreze mai bine conceputul de
Work-Life Balance in propria viata.
Activitati
5 tematici, distribuite pe 5 zle la care i invitam pe angajatii
dumneavoastra sa participe.
Rezultate
Participantii vor fi mai motivati pentru ca vor alege acele
actvitéll care 1 pasioneaza si'in plus:
e \/or invata cum sa prepare retete de mancare sanatoasa.
e \/or afla proprietatie si beneficile aimentelor utilizate la
prepararea retetelor,
e \/or exersa ablitatle creative.
e \/or utliza abiitatle creative pentru a face din locul de
munca unul cat mai prietenos.
e \Jor primi feedback de la colegii lor intr-un cadru mai putin
formal.
e \Jor fi incurajall sa-si exprime aprecierea fata de colegi lor
Si s& dea feedback.
e Se vor relaxa participand la competiti amicale cu premi
simboalice.
e \Jor impartasi cu colegi pasiunie comune.
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Lescrierea prolectulul

People Development Project este un proiect care cuprinde toate activitatile cu scopul de a'l
ajuta pe membrii Endava sa obtina un echilioru work-life satisfacator.

Endava existd pentru a crea un mediu si o cultura propice succesului. Cum facem asta?
Pasandu-ne de clientii nostri ca indivizi si ajutandu-ne angajatii s& devind cea mai buna
versiune a lor. Promovam o cultura a leadershipului, in care dezvoltarea profesionald si
personala se Imbina, astfel ca investim in activitati care sa-i ajute pe oamenii nostri sa obtina
un echilibru intre efortul depus la birou si efortul de a mentine o viata privata satisfacétoare.
Un exemplu In aceasta directie este GIANT - un program de leadership dezvoltat de GIANT
Worldwide pomind de la principiul Know Yourself to Lead Yourself care ofera instrumente prin
care fiecare persoana isi poate Tmbunatati viata, invatand cum sa se deconecteze de la birou
Si s& se conecteze cu familia sa.

Programe, activitati si evenimente de Work-Life Balance:

e Body: competitii sportive interme si extemne - Swimathon, diverse crosuri, fotbal, volei, tenis,
ping-pong, ciclism, ski;

e Mind: GIANT, TEDx, Pass It On, [T communities;

e Spirit: Dance Group, Endava Band, Scoala Mobild, Hobbies Week,
Summer Logout, Bring Your Parents to Work Day.
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étgl%éa, dezvoltarea profesionald si

tile de people development sunt destinate
arii unui context favorabil In care angajatii sa isi
urmeze pasiunile si sa se dezvolte in diferite aril.
Aceste activitati au si rolul de a ajuta la cresterea
coeziunii echipei, asemenea unui teambuilding, cu
interactiune cat mai naturala, bazata pe interese
comune, pe colaborare si progres. In aceste
contexte se favorizeaza interactiunea si se sustine
comunicarea eficienta, oferind n acelasi timp
oportunitatea descoperirii si explorarii unor Noi
pasiuni. ldentificarea diferitelor puncte comune si
colaborarea in alt context decat cel profesional,
ntr-un cadru relaxat, constituie elemente
importante n dezvoltarea relatiilor sanatoase

sl a echipei ca Intreg.




—tapele implementari proiectulu

Aproape toate proiectele au frecventa si continuitate. In implementarea lor, tinem cont atat
de pericada, cét si de tipul proiectului. Spre exemplu, competitile sportive outdoor si indoor
se desfasoara in functie de sezon, iar activitdtile de training si invatare au loc pe tot parcursul
anului,

Pentru organizarea acestora exista un plan, care faciliteaza si eficientizeaza acest proces si
care cuprinde:
e gctivitétile pre-eveniment: necesar, parte legald, logistica, promovare, etc.;
e desfasurarea efectiva a evenimentului: asigurarea desfasurarii in conditii optime, a respectarii
normelor si agendei;
e activitati post-event: follow-up, feedback de la participanti, articole si promovare,
evaluare impact.
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Comunicarea s
oromovarea prolectulu

In comunicarea tuturor initiativelor de people development,

folosim un mix de canale:

e Online: Facebook (pagina oficialda Endava, paginile personale
ale angajatilor care sunt foarte implicati si iau initiativa — in
special ENgagers si Cool Commitees, care sunt responsabili
de organizarea evenimentelor), emall, newsletter intern.

e Offline: Postere, word-of-mouth, sesiuni Pass It On.

Modalitatea de comunicare
si promovare a fiecarui
eveniment este adaptata in
functie de tema sa si publicul
caruia se adreseaza.

By 2
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Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

In echipa Endava, impértasirea valorilor constituie unul dintre principalii determinanti ai implicarii. Indiferent de rol,
fiecare membru ia parte la diverse activitati pe care le considera interesante. Cultura organizationald este centrata
pe nevoile si interesele membrilor si pe crearea unui context favorabil dezvoltarii multilaterale a acestora.

Atentia si deschiderea fata de ceea ce e relevant pentru membri, adaptarea activitatilor la aceste interese sila
valorile comune fac ca implicarea sa survina natural si sa constituie o oportunitate de dezvoltare, atat pentru
indivizi cat si pentru echipa.

Endava este 0 companie cu foarte putine straturi de management, ceea ce permite © comunicare naturala

Si rapida. Pentru ca toti adera la o viziune comuna, implicarea managementului nu este vazuta ca o implicare
aparte, pentru ca ei reprezinta un grup unitar cu ceilali colegi, iar echipa de People Development este atenta
constant la nevaile colegilor si asigura facilitarea comunicarii si a actionarii asupra elementelor de interes.




Endava Romania
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—Resursele alocate

In functie de anumite criterii — recurenta evenimentului, organizarea acestuia pentru prima data, eveniment local
sau regional, intern sau extern, dimensiunea acestuia etc, — putem avea o perioada de timp care variaza de la

3 saptamani la 4 luni.

In fiecare an se discutd si se prezinta catre stakeholders un buget pentru activitati de people development, prin
urmare exista o predictie si un tracking individual si consolidat pe costuri. In functie de tipul de eveniment, acesta
poate fi organizat de cétre echipa de People Development, apoi cu ajutorul echipei de recrutare, office managers,
ENgagers Team, sau in parteneriat cu ONG-uri, asociatii studentesti, persoane fizice, companii sau institutii de
invatamant. Multe dintre evenimente sunt organizate la initiativa colegilor si acestia se implica activ si voluntar in ele.




Sustenabllitatea prolectulu

Sustenabilitatea proiectului este asigurata prin:

¢ Implicarea oamenilor din diferite discipline In organizarea evenimentelor;

e Contact permanent cu People Managers, care identificd nevoile de dezvoltare la nivel
de echipa;

e Rotatia oamenilor in organizarea evenimentelor — nu este o singura persoana care
organizeazad an de an un tip de eveniment, ci ownerul se schimbg;

¢ Implicarea activa a membrilor ca initiatori si/sau voluntari;

e Alegerea activitatilor in functie de interesele si nevoile membrilor.

Multe dintre actiunile si
evenimentele care au loc
devin ulterior traditii si ajung
s3 faca parte din cultura
Endava. Sustenabilitatea
este asigurata si de faptul
cé& aceste actiuni asigura
coeziunea grupului si o
dezvoltare continua si
diversificata.
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Cea mal mare dificultate
Intampinata In iImplementare’?

Cea mai mare dificultate a fost mentinerea unei diversitati de activitati
care sa acopere nevoile de dezvoltare si recreere, dar care sa nu le
rapeasca din timpul acordat task-urilor sau vietii personale.

Factorul temporal este si el foarte important datorita multitudinii de
activitati desfasurate. Adaptam mereu actiunile la moment pentru a
nu crea senzatia de saturatie, care diminueaza considerent implicarea
Sl impactul.




impactul prolectulul — cum
au fost masurate rezultatele”

Cele mai importante unitati de masura pentru impactul
activitatilor din cadrul Endava sunt retentia, pe termen lung,
Si receptivitatea si implicarea membirilor, pe termen scurt.
Impactul si nivelul de engagement sunt masurate dupa
fiecare proiect prin transmiterea unui survey dedicat acestuia
si prin discutii cu angajatii. Anual, angajatii completeaza
Endava Pulse, un survey cu rolul de a masura satisfactia
membrilor si impactul activitatilor de work-life balance.







Lescrierea prolectulul

Proiectul TELUS Days of Giving face parte din campania anuala de voluntariat TELUS, aflata la cea de-a treia edifie in
Bucuresti, avand drept beneficiari in anul 2013 si 2014 Centrele Sociale de Plasament “Pinocchio”, respectiv “Ciresarii II”.
Pe 6 lunie 2015, in cadrul initiativei TELUS Days of Giving, peste 350 de voluntari, angajati ai companiei TELUS
International Europe au renovat Scoala nr. 136 din cartierul Ferentari al Capitalei,

Contributia companiei a constat n lucrari de reparatie si zugravirea celor patru holuri ale scolii, in paralel cu repararea si
zugravirea interiorului salii de sport, precum si Utilarea laboratorului de informatica prin instalarea a 15 computere noi.

In gradind s-au plantat puieti de arbori si arbusti, gard viu si plante agatitoare si s-a amenajat spatiul verde.
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Filmul ce surprinde
desfasurarea evenimentului,
activitatile realizate de
voluntari si rezultatul
eforturilor de echipa

poate fi vizualizat aici.
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https://www.youtube.com/watch?v=uFC0w2mpaNs

TELUS International
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Scopul si oblectivele proiectulu

Astazi, implicarea angajatilor, activitélile de CSR si echilibrul work-life-balance sunt trei teme discutate de catre
organizatiile globale, astfel ca un numar tot mai mare de companii au inceput sa aplice o formula de baza, insa cu un
impact major: organizatile care ofera atat comunitatii, precum si membrilor echipei, devin companii apreciate de catre
angajati, iar strategia noastra de CSR este menita sa contribuie semnificativ la cresterea nivelului de engagement al

echipei.

Prin intermediul programelor de Responsabilitate Sociala pe care le sustinem cu atata pasiune si dedicare, oferim
colegilor nostri posibilitatea de a isi dedica timpul si energia pentru a i ajuta pe cei mai putin norocosi. Proiectul
TELUS Days of Giving este modalitatea noastra a de arata ca ne pasa, iar impreuna putem aduce schimbarea de

care m

Ata nevoie.

Pentru initiativa TELUS Days of Giving din
Bucuresti am stabilit ca obiectiv renovarea
holurilor scolii si a scarilor, renovarea

salii de sport, dotarea unui laborator

de informatica, precum si curdtarea si
amenajarea gradinii.

Ne dorim sa continuam promisiunea de a
ne implica in comunitatea in care traim si
muncim prin derularea de proiecte cu un
impact social major, astfel c& incepand

cu anul 2015, am venit in Intampinarea
dorintei echipei noastre din Craiova de

a se implica in comunitatea locala si am
decis sa organizam un al doilea eveniment
in Craiova.

Modul de abordare al relatiei cu membrii
echipei este un indicator al implicarii

SR B




companiei in activitali de Responsabilitate Sociala,
iar noi consideram ca intaii beneficiari ai acestor
initiative trebuie sa fie proprii colegi, urmand sa

ne indreptam atentia apoi si catre comunitate.
Intreg personalul TELUS International este implicat
in activitati de voluntariat si tratati in mod egal,
indiferent de functia pe care o detin pe scara
ierarhica, fapt ce a contribuit considerabil la
cresterea gradului de engagement.

Prin intermediul studiului anual numit Pulse Check,
un instrument folosit la nivel intemational pentru
masurarea nivelului de engagement din cadrul

unei organizatii, urmarind rezultatele obtinute, am
observat ca 83% din totalul angajatilor TELUS
International considera ca un factor important in
alegerea angajatorului este stabilit de implicarea
acestuia in activitati de CSR. Mai mult, 95% din

cei peste 700 de angajati, au afirmat ca se simt
mult mai implicati intr-o companie ce le ofera
oportunitatea de a face voluntariat. Subiectul pe larg
este dezbatut |, In cadrul unei prezentari sustinute
de Gregoire Vigroux, Marketing Director TELUS
International Europe, proiect inclus in programul de
training and development, InSession.

22


https://www.youtube.com/watch?v=AIYSCdR-cEs

TELUS International
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—tapele implementari prolectulu

Organizarea actiunii a inceput pe data de 8 aprilie, cu 3 luni inainte de eveniment.
Punctual, echipa organizatorica a avut in vedere etapele de mai jos:

e |dentificarea locatiei si confirmarea
parteneriatului cu beneficiarii actiunii,
obtinerea aprobarilor din partea
Primariei Sectorului 5 si Ministerului
Invatamantulu;

e Evaluarea nevoilor existente n
cadrul unitatii de invatamant;

e |dentificarea partenerilor:
companie constructii, companie
furnizare echipament, fumnizare
apa si mancare, transport,
realizare video;

e Comunicare interna si
promovare eveniment;

e Stabilire lista activitati de
renovare;

e Stabilire echipe voluntari si

team-leaderi;
e Desfasurare eveniment,
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Comunicarea s
oromaovarea prolectulul

Comunicarea si promovarea evenimentului au fost organizate dupa urmatorul calendar:

e Comunicare interna via emall, teaser ,Save the date” transmis catre echipg;

¢ |nvitatie de Inscriere la eveniment si detalierea activitatilor;

* Inscrierea voluntarilor prin intermediul unui Google form;

¢ Transmiterea invitatiilor catre parteneri, clienti si oficialitati;

e | ansarea campaniei pentru colectarea de carti pentru dotarea bibliotecii scolare;

e Reminder inscriere voluntari;

e Promovare eveniment pe canalele proprii de social media;

¢ Transmitere video teaser si
testimoniale ale voluntarilor
participanti la editile anterioare;

e Email de multumire adresat celor
care s-au implicat in campania
de donare de carii;

e Email pentru a comunica
adresa locatiei, mijloacele de
transport, detalii finale;

¢ Transmitere chestionar de
evaluare;

¢ Postare articol pe blogul
companiei;

e Distribuire video eveniment si
fotografii pe social media. Clipul
de prezentare al evenimentului a
adunat in doar
4 luni de zile, peste 2000 de vizualizari.



https://www.youtube.com/watch?v=uFC0w2mpaNs
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Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu

sl a angajatior din companie”

Membrii echipei TELUS International Europe sunt implicati in diverse campanii umanitare derulate cu sprijinul
companiei de-a lungul intregului an, astfel ca fiecare eveniment din cadrul programelor de responsabilitate sociala este
asteptat cu nerabdare, iar gradul de participare depaseste 60% din totalul angajatilor. Comunicarea si promovarea
actiunii se realizeaza prin campanii de emailing, teasere video, sesiuni de prezentari. Implicarea voluntarilor a venit de
la sine, ca urmare a inifiativelor constante de CSR din ultimii ani.

Jeffrey Puritt, Presedintele TELUS
International si Marylin Tyfting, SVP
& Chief Corporate Officer in cadrul
TELUS International, au calatorit din
Canada pentru a putea participa la
acest eveniment deosebit, la care a
fost prezenta o mare parte din echipa
de top management din Europa,
respectiv Xavier Marcenac, Presedinte
al TELUS International Europe, Yann
Bidan, Country Manager TELUS
International Europe Roméania, Olga
Marcenac Vicepresedinte Responsabil
de Operatiuni. Din partea echipei de
management din Romania au participat
8 din cei 10 manageri ce conduc
operatiunile locale.




Resursele alocate

In cadrul TELUS Days of Giving In Bucuresti, peste 350 de voluntari ai TELUS International Europe au investit
energia si timpul lor liber, iar compania a alocat 35000€ pentru a imbunatati mediul de lucru si conditile in care
elevil invata si se joacd, reamenajand scoala si spatile anexe. In plus, voluntarii au contribuit cu donatii personale
ce au constat in cari, haine, jucérii si rechizite pentru copiii care invata acolo.

Evenimentul a fost organizat in trei luni de zile de cétre o echipa formata din 5 specialisti din cadrul departamen-
telor de Marketing, Comunicare, Administrativ si Financiar.




TELUS International
x

Sustenabilitatea prolectulu

Interesul membrilor echipei pentru implicarea in activitati de voluntariat, prezenta in numar foarte mare la evenimentele
TELUS Days of Giving si implicarea constanta in diverse initiative de responsabilitate sociala, ne-au determinat sa
organizam incepand cu anul 2015, doud evenimente anual, atat in Bucuresti cat si in Craiova. In Septembrie 2015,
in satul Salcuta din judetul Dolj a fost reamenajata o alta scoald, actiune la care au participat peste 100 de voluntari.

Video-ul evenimentului
poate fi vizualizat aici,



https://www.youtube.com/watch?v=O9r4z4o7XOA

A
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Cea mal mare dificultate iIntampinata
In Implementare”

Consideram drept cea mai mare provocare in implementarea acestui proiect, impli
autoritatilor locale si comunicarea anevoioasa cu institutile publice implicate.




TELUS International
x

impactul prolectulul — cum
au Tost masurate rezultatele”

Odata cu incheierea evenimentului, a fost transmis catre toti participantii, un formular de feedback prin
intermediul caruia am dorit sa identificam punctele tari si punctele slabe. Interpretarea rezultatelor a relevat faptul
cé 95% dintre colegii nostri isi doresc sa participe la editille viitoare ale proiectului, si tot atat de multi au Impéartasit cu
familia si prietenii aceasta inttiativa.

In cadrul TELUS Interational Europe, prin engagement
ntelegem:
e Consolidarea spiritului de echipa;
¢ Dedicarea totala a membrilor echipei atat la nivel
strategic céat siin implementare;
* Imbunététirea experientei de a fi membru al echipei
TELUS International.

Astfel, analizam gradul de engagement al echipei noastre
printr-un studiu anual numit Pulse Check, un instrument folosit
la nivel international si furnizat de Aeon Hewitt. Instrumentul ne
ajuta sa studiem evolutia gradului de implicare de la an la an

si sa identificam noi metode pentru a Imbunatati atmosfera la
ocul de munca. La nivel european, rata medie de satisfactie

te de 56%, in timp ce TELUS Intemational Europe Roméania a
registrat 72%.

ezultatele impresionante din 2015 au aratat o crestere in
ceea ce priveste angajamentul, in special in urmatoarele
domenii:

e Oportunitati de dezvoltare siinvatare - 76%

* Management - 81%

Senior Management - 85%

hilibru intre viata profesionala si cea personala - 74%
tivitati de CSR - 86%

e Colegii - 84% )




—olcim
Somania
oalut, viata
sanatoasal




Lescrierea prolectulul

Proiectul ,,Salut, viata sanatoasal” s-a desfasurat pe tot parcursul anului 2015 prin actiuni specifice de promovare si
incurajarea unui stil de viata sanatos.

Pentru c& ne-am dorit un proiect cu impact real care sa contribuie la schimbarea de atitudini si obiceiuri, ne-am focusat
pe 2 directii principale: miscarea si alimentatia. Fiecare dintre cele doua teme a fost abordata atat din perspectiva
teoretica - prin organizarea de intalniri inspirationale cu specialisti in domeniu, cat si din cea practica - prin sustinerea
implicarii angajatilor in activitati concrete.

»Miscarea inseamna sanatate” a cuprins:

¢ Holcim Star Team (practicarea unui sport alaturi de colegi) — fiecare locatie a avut desemnat un ambasador pentru tipul
de sport practicat (alergare, bicicletd, tenis de masa);

e Fchipa Holcim la Maratonul Bucuresti — 18 angajati au alergat la una din cursele Maratonului din 2015;

e Cum sa te apuci de sport la o varsta cand altii renuntd” — workshop inspirational cu Lucian Mandruta

singredientele unei vieti

sanatoase” a cuprins:

e Un stil de viata sanatos” —
workshop inspirational cu
Carmen Brumg;

e . Smoothie Day” — tofi
angajatii au primit
smoothies, retete si
sfaturi despre beneficile
consumarii acestora;

e Cumsdaigiade
alimentatia ta” — workshop
inspirational cu Cristi

Margéarit.




Holcim Romania
\

SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Misiunea proiectului a fost de a contribui la bunadstarea si echilibrul sanatatii si implicit al viefii
angajatilor nostri.

Obiectivele specifice pe care ne-am propus sa le atingem au fost;

¢ Informarea angajatilor cu privire la ce Inseamna obiceiuri de viata sanatoase;

e Constientizarea importantei unui stil de viata sanatos;

e Insusirea de obiceiuri de viaté sanatoase si gésirea echiliorului pentru mentinerea acestora;
e Imbunatatirea starii de bine prin-obiceiuri alimentare sénatoase si practicarea unui sport.

R




Perioada de implementare a proiectului a fost ianuarie - decembrie 2015,
Dupa elaborarea conceptului si a planului concret de actiuni am dat startul
implementarii conform calendarului de mai jos:

Design si planificare proiect

Dezvoltare si aprobare strategie

Dezvoltare concept, design si
productie materiale (postere, tricouri)

Definire timeline implementare

sMiscarea inseamna sanatate”

Holcim Star Team

Maratonul Bucuresti

Workshop Lucian Mindruta

sIngredientele unei vieti sanatoase’

Workshop Carmen Bruma

Workshop Cristi Margarit

Smoothie Day -




Holcim Roménia




Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

In campania ,Salut viatd s&natoasa!” s-au implicat atat manageri, cat si
angajati. Am obtinut implicarea tuturor prin activarea unor ambasadori ai campaniei
astfel incat sa serveasca drept catalizatori pentru colegii nostri din toate locatiile
operationale (fabricile si statile de betoane si agregate). Un rol important I-au avut
membrii echipei de conducere care si-au asumat rolul de sponsori ai acestui
proiect, prin implicare activa in toate activitafile organizate.




Holcim Roméania
~

—Resursele alocate

Pentru a implementa acest proiect am creat o strategie clara de comunicare interna si am desemnat persoane
responsabile in fiecare locatie (4 membri de proiect). Cu ajutorul lor am reusit s& i mobilizam pe colegii nostri si
astfel sa crestem rata de participare la evenimente si sa atingem rezultatele dorite.

Bugetul estimativ alocat proiectului a fost de 10.000 euro.
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Sustenabllitatea proiectulu

Prin faptul ca am ajuns la toti angajatii
din fiecare regiune n care avem
operatiuni, am reusit s& mobilizam

un NuMar important de sustinatori ai
proiectului si sa generam un trend.
Mai mult, pe termen lung ne dorim sa
transformam aceasta campanie intr-o
traditie care sa contribuie la integrarea
culturii de sa@néatate si securitate in tot
ceea ce facem. Datorita succesului
obtinut de proiectul ,Salut, viata
sénatoasal” in anul 2015, am decis
s& continuam anul acesta avand ca

obiectiv principal gestionarea stresului.




Holcim Roméania
x

Cea mal mare dificultate
Intampinata In iImplementare’?

Implementarea in aproape 20 de locatii operationale la nivel national
a prolectului ,Salut, viata sanatoasal” a reprezentat cea mai mare
provocare. De asemenea, luand in calcul faptul ca operam intr-un
context industrial, comunicarea cu angajatii care nu au acces la
calculator a reprezentat o provocare, pe care am depasit-o cu
ajutorul colegilor desemnati ambasadori ai proiectului.




impactul prolectulul — cum
au fost masurate rezultatele”

Feedback-ul primit si implicarea angajatilor ne-au
convins sa investim in continuare n aceasta initiativa
sl s& transformam ,Salut, viaté sanatoasal” intr-un
proiect pe termen lung. Dar, cel mai satisfacator
rezultat al acestei investitii I-am obtinut prin
participarea colegilor nostri la cursele Maratonului
Bucuresti 2015 in numar dublu fata de anul 2014,




SUNNErs



Lescrierea prolectulul

Alergatul a devenit un sport foarte apreciat in ultimii ani, cunoscand o crestere foarte mare odata cu marirea numarului
competiilor si constientizarea aspectelor pozitive generate de aceasta activitate. Medicover Runners a aparut din

pasiunea pentru sport siin special pentru alergare a mai multor angajati Medicover, crescand in decurs de un an de la o
mana de alergatori la peste 50 persoane pasionate.




Medicover
~

SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Medicover apreciaza angajatii pasionati de w
sanatate si de o viata traitd dupa principii. Ne-am

dorit s& adunam la un loc mai multe persoane care sa

imparta aceeasi pasiune (alergarea) si sa dezvoltam

spiritul de echipa, dar si o modalitate prin care sa

reusim in echipa sa ne cunoastem mai bine, sa

petrecem timp de calitate impreuna in afara serviciului.




—tapele implementari proiectulu

1. Stabilirea formatului echipei Medicover Runners

2. Anuntarea infintarii echipel la nivelul companiei si a programului de alergare de grup

3. Demararea alergéarilor de grup

4, Data de incepere: 16 August 2014

5. Momentul cu cele mai multe persoane implicate: Maratonul International Bucuresti 2015 — 55 colegi




Medicover

Comunicarea sl
promovarea prolectulu

Resurse interne Medicover: email, door to door, sedinte, invitatii la alergat; Medicover End of Year Newspaper
Resurse externe: Facebook — Grup secret Medicover Runners, Paginile Facebook personale — cu impactul
cel mai mare la nivelul Medicover si a prietenilor angajatilor Medicover




Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

Managementul
Medicover sprijina
activitatile ce creeaza
sinergie intre coleg.
Acest aspect, alaturi

de pasiunea celor deja
implicati ne-a ajutat sa
avem sprijinul conducerii
companiei.

Alergarea implica cateva
aspecte esentiale
pentru 0 companie ca
Medicover, sanatatea si
un stil de viata sanatos
fiind printre criteriile cele
mai importante.

45




Medicover
~

—Resursele alocate

Proiectul este facut pe baza de voluntariat de catre trainerul echipei si cei doi co-fondatori. Medicover Romania
a sprijinit prin achizitionarea tricourilor de alergat si prin plata inscrierilor la unele din cele mai importante competiii
nationale, dar si prin invitarea uneia dintre personalitéiile cele mai cunoscute la nivel de Romania — Andrei Rosu,
n calitate de speaker si co-trainer la cateva alergari de grup. De asemenea, Andrei a facilitat un workshop pentru
angajati, povestindu-le din experienta lui si incurajandu-i sa opteze pentru un stil de viata sanatos.

Bugetul total alocat pana acum (august 2014 — prezent) este de 5.000 EURO.




Sustenabllitatea prolectulu

Placerea de a alerga si de a fi aldturi de colegii cu aceeasi pasiune (sambata si duminica desfasurandu-se
majoritatea sesiunilor) a fost factorul principal de sustenabilitate. Implicarea companiei si sprijinul acordat a fost si va

fi una din principalele masuri de sustenabilitate.
Proiectul urmator va viza adaugarea unei a doua activitali sportive cu impact crescut la nivelul angajatilor Medicover.




Medicover
~

Cea mal mare dificultate
Intampinata In iImplementare’?

Tentatia. Tentatia de a renunta la alergat, uneori e greu sa te trezesti dimineata sau sa renunti la o
cina copiocasa in oras cu o seara inainte de alergare.

Lipsa timpului. Multi avem un program incarcat, alergam printre deadline-uri la lucru, copii de dus si
luat de la sila scoala, gradinita si alte lucruri ce fac parte din rutina zilnica.

Alergatul ne-a ajutat sa ne descoperim colegii, sa fim alaturi unii de altii, sa invatam, sa ne sustinem
si sa ne incurajam unii pe alii.

Majoritatea alergarilor de grup (peste 50 la numér) au fost efectuate in afara programului de lucru —
sambata si duminica dimineata.




impactul prolectulul — cum
au fost masurate rezultatele”

Feedback-ul primit de la colegi a fost pozitiv. Pentru unii dintre ei impactul a fost vizibil — cuantificabil in
plerderea greutétii, in aplicatii de running si dietd instalate. Relatia dintre colegi s-a imbunatatit, am descoperit
lucruri noi si frumoase despre echipa, am fost suport unii pentru ceilalti — ne-am mativat reciproc si ne-am
Incurajat In momentele grele. Relatile dintre departamente au fost si ele Imbunététite ©.

Am descoperit un mod frumos, sanatos si constructiv de a ne petrece timp impreuna.







Lescrierea prolectulul

Clubul MedLife — Eveniment cu traditie din anul 2012, care are o periodicitate lunara, desfasurat in prima zi de miercuri

a fiecarei luni, care reuneste angajatii MedLife din Bucuresti intr-un cadru informal, relaxant, care le permite sa se
cunoasca mai bine si sa interactioneze ntr-un mod diferit fata de o zi obisnuita de lucru. Evenimentul este alcatuit din trei
momente interactive: moment artistic, band live, tombola cu minim trei premii.




Medlife
~

SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Scop:
e Crearea unui eveniment informal cu traditie pentru angajatii MedLife, care s& dezvolte sentimentul de
adeziune si simpatie fata de companie.

Obiective:

e Oferirea unui cadru relaxat, informal, in care este facilitatd interactiunea dintre angajatii MedLife.

e Facilitarea interactiunii dintre angajati din departamente diferite, In special cei din departamentele de suport
si cadrele medicale.

¢ Realizarea unor momente de entertainment de calitate, menite sa relaxeze, dupa o zi la birou.
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—tapele implementari proiectulu

® Agrearea locatiel

e Stabilirea datei de organizare a evenimentului pentru fiecare luna

* Incheierea de parteneriate cu companii pentru oferirea de premii la tombol&

e Agrearea momentelor artistice din cadrul evenimentului si contactarea artistilor
¢ Anuntarea evenimentului in randul angajatilor




Medlife

Comunicarea sl
oromovarea prolectulu

¢ Newslettere electronice nainte si dupa eveniment, trimise tuturor angajatilor MedLife din Bucuresti;
e |nvitalii electronice;

¢ Afise postate in locurile cu trafic din toate sediile;

® Anuntare eveniment pe grupul de Facebook al angajatilor MedLife;

e Banner online postat pe Intranet;

e Stire pre- si post eveniment postata pe Intranet, insotita de imagini din timpul evenimentului.

~
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Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

e Responsabilizarea
managementului fiecarei
locatii cu mediatizarea
evenimentulul in randul
angajatilor;

e Facilitarea interactiunii
dintre manageri i
subordonati, intr-un
cadru informal.




Medlife
~

{Resursee alocate

¢ Personal intern: PR Manager, PR Specialist, IT Specialist;
® Fumnizori externi: grafician, fotograf, reprezentant tipografie, administrator locatie;
e Buget lunar: aprox. 1.500 euro.

.
sustenabllitatea proiectulu
TN ” o

¢ Fvenimentul beneficiaza de
un buget anual aprobat de
management;

e Convingerea managementului
din locatile MedLife din alte
orase sa aloce bugete pentru
organizarea evenimentului
in aceste orase (ex. Brasov,
Arad);

¢ Cresterea constanta a valorii
premiilor acordate la tombola.

Y
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Cea mal mare dificultate
INtampinata In implementare

e [dentificarea unei localii care sa permita derularea de momente artistice pe scena si interactiunea dintre invitati;

¢ Diversificarea momentelor artistice. La fiecare editie colegii au parte de un alt program — acest lucru se intampla
aproape lunar, de 4 ani.

| | N
impactul prolectulul — cum

au Tost masurate rezultatele”/

e Am organizat 40 de editii care s-au
bucurat de prezenta a peste 6000
de colegi;

e Cresterea constanta a numarului
de angajati participanti, in special a
celor din acelasi departament;

¢ Cresterea numarului de parteneri
de beneficii pentru angajatii
MedLife.




CEITELEM
mplica-te cu pasiune,
lara tensiune!

.




Lescrierea prolectulul

Pentru a avea clienti multumiti este important sa ai angajati multumiti. Asa cum asteptarile clientilor cresc, la fel cresc
si asteptarie angajatilor. Ne-am dorit ca actiunile noastre sa satisfaca cat mai multe nevoi ale angajatilor si astfel am
dezvoltat proiectul pe 6 piloni.

1. Zone de ReCreatie — amplasate pe fiecare etaj acestea reprezinta locul ideal unde colegii nostri se pot relaxa pe
canapele comode sau pe fotolile pufi. De asemenea, le-am pus la dispozitie tablete si diverse obiecte de relaxare;

2. Biblioteca Cetelem — am pus la dispozitia angajatilor carti si audio-book-uri care sa le ofere posibilitatea de a se
dezvalta personal si profesional;

3. Barometrul de presiune — managerul poate actiona imediat daca barometrul sare de nivelul 7 pentru a echilibra
volumul de munca;

4. Zile Tematice — Ziua Teatrului (s-au LR e § r—
oferit 100 bilete), Ziua Sportului (au fost Bl Well mmg —_—H— "

—

lansate competitiile si s-a putut inchiria
biciclete), Ziua Soarelui (s-a oferit
inghetatd, iar spatiul de lucru seamana
Cu 0 plaja), Ziua Voluntariatului (s-au
lansat campaniile de CSR);

5. Ateliere de ReCreatie (make-up,
fotografie, aranjamente florale, deco-
art, nutritie, stil si imagine personald)

— sesiunile s-au desfasurat in timpul
programului, au participat peste 300
angajati;

6. Competitii sportive (fotbal, ping-pong,
volei, biciclete) — s-au Inchiriat terenuri
de sport.




Cetelem

~

SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Obiectivul nostru principal este
acela de a sustine echilibrul dintre
viata profesionala si cea personalg,
avand in vedere ca ne petrecem
foarte mult timp la locul de munca.
Tocmai de aceea mesajele care
acompaniaza acest proiect sunt:
Jmplica-te cu pasiune, fara
tensiune!” si ,Cetelem sustine
echilibrul dintre viata profesionala si
cea personala”.
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—tapele implementari proiectulu

In luna ianuarie:

e am lansat zonele de ReCreatie;

e am deschis calendarul de inscriere la workshop-uri de ReCreatie;
e am distribuit barometrele de presiune in fiecare echipa.

in luna mai:
e s-au lansat competitile sportive.

in fiecare luna incepand cu februarie au fost organizate workshop-uri, iar zile tematice au fost in
lunile martie, iunie si decembrie.

in fiecare zi de marti si joi angajatii beneficiaza de masaj la birou.




Cetelem
~

Comunicarea s
oromovarea prolectulu

In luna ianuarie proiectul a fost prezentat in fata comitetului director. Proiectul a fost cunoscut in organizatie
prin intermediul newsletter-ul intern, notice board, si posterele care anuntau workshop-urile.
Lunar se anuntau actiunile implementate si cele care urmau, conform calendarului stabilit.

N
Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu

sl a angajatior din companie”

Implementarea acestui proiect a pomit de la
rezultatele survey-ului anual prin care masuram
gradul de satisfactie al angajatilor, in care acestia
au atras atentia asupra nivelului de presiune
resimtit in activitatea zilnica de la locul de

winca. In cadrul intalnirilor departamentale in




—Resursele alocate

Resurse umane — echipa de HR, Training intern,
extern — compania Smart Experience, care a sustinut
workshop-urile Ateliere de ReCreatie

Logistica — Sali, materiale promotionale

Buget — 35.000 euro

Sustenabllitatea prolectulu

Activitatile desfasurate, precum si amenajarea spatiilor de relaxare au fost apreciate de catre toti angajalii.
Parerile pozitive le-am primit atat in formularele de feedback, cat si interpretand rezultatele survey-ului anual
privind gradul de satisfactie al angajatilor.

Aldturi de actiunea ,masaj la birou” continuam toate demersurile descrise mai sus. Mai mult, pentru c& dorim sa
preintampinam anumite probleme pe care le putem avea din cauza unei posturi nepotrivite la birou vom invata
care sunt cele mai bune exercilii fizice care pot fi realizate pe parcursul orelor de program. Pentru a realiza acest
lucru vom apela la antrenori care vor veni la sediul Cetelem.

I




Cetelem
~

Cea mal mare dificuitate
INtampinata In implementare’?

Nu au fost.

Impactul prolectulur —
cum au fost masurate rezultatele””

Dupa fiecare workshop participantii au completat
formulare de feedback in care si-au exprimat
parerile despre impactul pe care il au aceste
activitati in destresarea lor. Angajatii au fost foarte
implicati in activitatile desfasurate in cadrul zilelor
tematice. Spatiile de recreere sunt intotdeauna
pline, semn ca si-au atins scopul.

Global People Survey rezultatete pe criteriul







Lescrierea prolectulul

Programul Wellness a demarat printr-o initiativa globald, cu scopul
de a echilibra corespunzator viata personala cu cea profesionala
si de a incuraja angajatii s& adopte un stil de viata sanatos, fizic si
mental. Activ in Romania inca din 2011, proiectul a cunoscut un
real succes din punct de vedere al ratei de participare la actiunile
initiate, al dialogului constant dintre angajati si echipa de proiect,
iar mai ales al cresterii nivelului de ,engagement” in companie.
Initiativele se desfasoara pe tot parcursul anului conform unui
calendar, vizand atat activitati in aer liber, cat siin cadrul spatiului
de lucru. Dezvoltarea si imbunatatirea programului este reglata
constant de parerile angajatilor precum si de nevoile acestora
identificate n prealabil. Welness reprezinta o componenta
importanta din strategia de business a centrului Hewlett Packard
Enterprise intrucat adreseaza una dintre resursele cele mai pret:
angajatii sai.




SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Wellness nu reprezinta doar reducerea costurilor de asistentd medicala ori cresterea productivitatii angajatilor.
Wellness reprezinta sprijinul acordat angajatilor in obtinerea succesului pe toate planurile vietii lor. Ne dorim ca
angajatii nostri sa identifice modul in care aceste oportunitali pe care le oferim sa aiba un real impact in viata lor
precum si a familiei, prin dezvoltarea de obiceiuri sanatoase. Aici depinde de ce este mai important pentru fiecare
si de modul in care vor sa acceseze resursele pe care le oferim.

Fie ca este vorba de a deveni
sau a te mentine activ fizic
(Physical Wellness), de a
imbunatati modul de reactie la
stres (Stress Management) ori de
a face planuri de viitor din punct
de vedere financiar (Financial
Wellness), programul vizeaza
promovarea miscarii, unei
alimentatii sanatoase si echilibrul
dintre viata personald si cea
profesionala.




—tapele implementari proiectulu

Proiectul ,Romania Wellness Program” a demarat in 2011, fiind concentrat pe activitati in spatiul de birouri: masaj,
seminarii de nutritie, managementul stresului si renuntare la fumat. In timp, ascultand pérerile si urmarind atent
nevoile angajatilor, spectrul infiativelor s-a extins cu activitati in aer liber, iar planurile vizate s-au multiplicat. Astfel a
luat nastere structura actuala, constand in trei piloni de baza: Physical Wellness, Stress Management si Financial
Wellness. Prin includerea programului in strategia de business a centrului, a fost asigurata o revizuire trimestriala si
0 mai buna aliniere intre cerintele angajatilor si tipul de activitati oferite.




Comunicarea s
oromovarea prolectulu

Opinia participantilor este un element cheie In dezvoltarea programului Wellness. Stabilirea dialogului prin
activarea canalelor de comunicare cu angajatii si transparenta oferita la fiecare activitate desfasurata asigura
continuitatea si succesul proiectului.

Promovarea activitafilor are loc prin intermediul buletinelor informative (newsletters) saptamanale, prin intermediul
managerilor si ambasadorilor Wellness, ca parte a strategiei de business, prin participarea la alte evenimente
din cadrul companiei (standuri) sau evenimente externe. Angajatii sunt incurajati s& isi exprime parerea atat
virtual (emall) precum si direct In cadrul evenimentelor trimestriale (Wellness Open Day).
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Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

Pentru a obtine participarea activa din partea managerilor la actiunile desfasurate, un membru al echipei
senioare de leadership a centrului a fost atribuit drept sponsor, oferindu-si expertiza de business. De
asemenea, managerii au promovat activ initiativele datoritd incadrérii programului de Wellness in strategia de
business a centrului, urmarind cresterea nivelului de ,engagement” al echipelor.

Participantii sunt constant incantati de calitatea si transparenta activitétilor, promovandu-le la randul lor catre
colegi si prieteni. Astfel a fost creatd comunitatea de ambasadori ai programului Wellness, cu scopul de a
incuraja participarea si de a culege, In acelasi timp, opinii de imbunatatire de la participanti.




—Resursele alocate

Conform poaliticii interne, nivelul de bugetare al programului Welliness este confidential.

Resursele umane implicate n proiect sunt reprezentate de echipa-nucleu si echipa de ambasadori, ambele
formate pe baza de voluntariat, precum si sponsorul dedicat din partea echipei senioare de leadership,
reprezentand sub 1% din populatia totala a centrului,

Nevoia de resurse materiale diferd de la un tip de activitate la altul, mentionand: taxe de organizare sau participare
la activitati, tricouri personalizate, calendare motivationale, pedometre, genti sportive, termosuri etc.




B prolectulul

Intrucat proiectul este sustinut la
nivel global, continuitatea este
asigurata prin structura de baza

(cel trei piloni) prezenta in fiecare
tara. Avand in spate un proces de
bugetare bine descris si sustinere
din partea echipei de management,
succesul programului se cuantifica in
nivelul de ,engagement” al colegilor,
atent monitorizat de catre echipele
de leadership din companie. Drept
dovada, programul a fost replicat
atat in Hewlett Packard Enterprise
cét siin HP Inc, cele doua companii
formate in urma separarii HP.

De asemenea, programul Wellness
se afla intr-o continua dezvoltare i
are colaborari inclusiv cu echipele
interne, unde ofera ,consultanta”
pentru evenimente, promovand
astfel sila un nivel mai detaliat

le unui stil de viata sanatos.
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Cea mal mare dificultate
Intampinata In iImplementare’?

Nivelul ridicat al cererilor de participare

la activitatile Tnaintate de programul
Wellness, in raport cu numarul de locuri
disponibile, a necesitat uneori un efort
sustinut din partea echipei de organizare,
cazurile find solutionate ulterior prin
suplinirea numarului de sesiuni.

I




impactul prolectulul — cum
au fost masurate rezultatele”

Nivelul de ,engagement” in companie se mentine ridicat, conform sondajului anual — sectiunea ,engagement”
dar si conform pérerilor impartasite de angajati catre manageri. Acesta se traduce printr-o productivitate sporita
a participantilor si 0 motivatie personala crescuta.

Fumizorii de servicii contractati au confirmat acest curent prin intermediul propriilor metode de evaluare a

succesului.
Pentru a exemplifica:

- numarul total al masajelor efectuate
in anul 2015 se ridica la 4000.

- un mix de fructe proaspete se ofera
in mod regulat tuturor angajatilor

- discutand despre pasionatii de
lectura de dezvoltare personald, in
prezent 25% din totalul angajatilor au
abonament la Bookster.

Céateva mesaje primite de la

participantii la aceste activitati:

“Felicitari pentru acest minunat proiect

care ne aduce bucurie!”

“Multumim c& ne faceti zilele mai

frumoase!”

“Cari citite = pasiune, timp liber,

povesti, visare si relaxare.

Bookster = carti citite.”
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Lescrierea prolectulul

Proiectul rEAd: Proiectul presupune punerea la dispozitia angajatilor a unui numar mare de titluri, atat recente cat si
clasice, in format tiparit, din domenii diverse — dezvoltare personald, beletristica, dezvoltare profesionala — angajatii
putand comanda, prin intermediul unei platforme online, si imprumuta, cu livrare la birou, oricare dintre titlurile disponibile.

Imprumutul este
temporar, iar returnarea
se face tot la birou.

In plus, EA Romania

a organizat multiple si
diverse zone de ciit
mobilate si decorate
confortabil pentru
incurajarea pauzelor de
lectura si organizarea
unor intalniri ale
comunitatii rEAd in timpul
carora se pot impartasi
idei, dezbate recenzii si
oferi sugestii de lectura.




Electronic Arts
x

SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Prin dezvoltarea acestui proiect urmarim promovarea unei culturi de invatare in organizatie, incurajam crearea unei
comunitali de cititori si socializarea intre angajati. Deasemeni, oferim o noud optiune pentru petrecerea pauzelor
de lucru. Un alt aspect ar fi incurajarea si cititului clasic, pe langa cel digital cu care noi, cei din industria [T, suntem
destul de familiari. Credem ca o activitate sporadica de concentrare pe 0 singura sursa de informatie poate aduce
beneficii capacitatii de concentrare si, n final, un echilibru.
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—tapele implementari proiectulu

¢ |dentificarea unei platforme online si a unui fumizor care sa se poata adapta la cerintele noastre, crearea unui
numar de conturi online, securizate, destinate in exclusivitate, angajatilor.

® Integrarea arhitecturala si crearea unor zone de relaxare care favorizeaza activitafile de lectura.

e Desemnarea unui responsabil entuziast care sa faciliteze desfasurarea proiectului in bune condiii.

e Comunicari periodice legate de disponibilitatea conturilor si programarea seratelor literare. Campanii de
promovare a titlurilor noi sau in trend, Insotite de obiecte simbolice — semne de carte, bomboane, ciocolata,
care sa completeze activitatea de lectura.
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Comunicarea s
oromovarea prolectulu

Prin email-uri interne si afisaj intern, prin atasarea
unei aplicatii de forum si socializare la aplicatia de
comanda online titluri. Componenta de socializare
este foarte importanta intrucat permite membrilor
sa Impéartaseasca pareri si recenzii despre titlurile
Citite, precum si sa-si creeze un profil public
referitor la domeniile de care sunt interesatl.
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O S-a ootinut Implicarea managementulu
Sl & angajatilor din companie’?

Am prezentat avantajele unei biblioteci online cu livrare la birou, precum si avantajele unui format tiparit, clasic,
care sa incurajeze pauza de citit in afara spatiului de lucru/birou/statie de lucru. Pe langa asta, poti obtine
cele mai bune titluri conform recenziilor unor oameni pe care i cunosti si care i iImpartasesc stilul de viata si
domeniul de activitate.




Electronic Arts
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—Resursele alocate

Echipa fomata din 3 cameni: manager de proiect, coordonator logistica si un coordonator comunicare.
Buget: 10.000 RON anual
Echipamente: biblioteca, spatiile de lectura si de relaxare, spatiile de intélnire.

Sustenabillitatea proiectulu

e Diversificarea temelor intalnirilor comunitati.
e Diversificarea titlurilor pe care le punem la dispozitie.




Cea mal mare dificultate
INtampinata In implementare’?

Sa atragem cititorii sa participe la intalnirile comunitatii reEAd.

impactul proiectulur —
cum au fost masurate rezultatele”?

Am inceput cu 80 de conturi
online si am atins 250 1n
primele 3 luni, peste 5.000 de
titluri iImprumutate in cele 3 luni
finale ale lui 2015.

Numarul de participanti la
discutiile si dezbaterile rEAd
au crescut constant, de la 3-4
persoane la prima intalnire, la
12-15 la ultima editie.

Peste 200 de titluri noi de carti
si articole au fost recomandate
in timpul intalnirilor rEAd.




ROHE
Stare de bine
a niroy




Lescrierea prolectulul

Proiectul ,Stare de bine la birou”, desfasurat in perioada februarie-decembrie 2015, s-a concentrat pe
dobéandirea de catre participanti de competente-cheie din domeniul managementului strategic (definirea obiectivului,
intocmirea si respectarea planului de actiuni, aplicarea sistemului de monitorizare si masurare, aplicarea sistemului
de recunoastere si recompensare), prin joc si aplicare in practica, in ceea ce priveste domeniul sanatatii.

Obiectivul acestui proiect a fost aplicarea in mod natural a conceptelor managementului in toate domeniile vietii sin
definitiv, In activitatea profesionala.

Programul din anul 2015 a fost compus din doud module, primul in februarie-martie 2015, iar cel de-al doilea in
perioada septembrie-octombrie 2015, acestea find gandite sub forma unor “olimpiade” pe echipe, cu premii.
Primul modul a avut ca indicatori de progres scaderea numarului de kilograme, a procentului de grasime corporala
si contorizarea secundelor in pozitia “plansd’/ ,schior”, iar cel de-al doilea modul a avut ca indicator de progres

nivelul antioxidantilor si numarul de sarituri de coarda.

Fiecare participant si-a ales o combinatie de actiuni periodice (cu frecventa zilnica sau cel putin saptamanald) pe
care le-a monitorizat in perioada de desfasurare a modulului,




Rohe

SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Programul ,,Stare de bine la birou” a avut ca scop cresterea nivelului de sanatate si energie, dobandirea de
obiceiuri sanatoase, evaluarea capacitaii angajatilor de a obtine rezultate in domeniul personal si cresterea nivelului
de competenta (planificare, prioritizare, monitorizare, masurare).

Obiectivele specifice urmarite prin

intermediul acestui program au fost:

e Cresterea nivelului de sanatate, de
stare de bine al participantilor;

¢ Cresterea nivelului de cooperare si
impulsionarea lucrului in echipa;

e Cresterea nivelului de implicare si
motivare al echipei;

e Cresterea gradului de indeplinire al
dorintelor si obiectivelor personale;

e Obtinerea claritatii si scaderea
nivelului de stres si suprasolicitare;

e Crearea unui context favorabil
dobéandirii de obiceiuri benefice
precum miscarea zilnica, hidratarea,
alimentatia sanatoasa.




—tapele implementari proiectulu
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Etapal. Diagnostic ,cultura organizationald” si evaluare situatie prezenta — lanuarie 2015

Etapa Il. Configurare program (stabilire prioritati, obiective, IA (indicatori de actiune), IP (indicatori de progres).
Alegerea modulelor si crearea unei formule personalizate pentru compania Rohe — lanuarie 2015

Etapa lll. Implementare, monitorizare si masurare — Februarie — Decembrie 2015

Etapa IV. Evaluare impact program — Decembrie 2015
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Comunicarea s
oromovarea prolectulu

Fiecare modul a avut un plan de comunicare intema. Au fost folosite mai multe canale de comunicare interma
inclusiv: comunicarea orald, scrisa folosind posta electronica (regulamentul, obiectivele programului, planul de
actiuni) si panouri informationale, white-boardurile din sélile de conferinta si flip charturile, comunicare mediata
(telefonul — mesaje text motivationale), panoul “Stare de bine la birou” montat in holul cladirii cu provocérile
saptamanale, ritualul de miscare si tabelul cu punctajele actualizate si liderii echipelor participante, intalniri
saptamanale cu angajatii, mesaje sdptamanale pentru monitorizarea actiunilor si mesajele zilnice tip reminder.

Comunicare




Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

Reprezentantii managementului companiei
S-au alaturat echipel de resurse umane si
comunicare intemna in definirea, modelarea,
implementarea si evaluarea programului
dedicat angajatilor, acesta fiind unul aliniat cu
valorile companiei. Managementul a fost cel
care a alocat resurse pentru implementarea
programului.

Managementul companiei a participat in mod
direct la acest proiect, de altfel, unul dintre
indicatorii la nivel de companie a fost gradul
de implicare al managementului, pe langa
gradul de implicare al salariatilor.

Participantii la program au fost impartiti pe
echipe, reprezentate fiecare de cate un
lider, cu rolul de a incuraja memobrii echipei
sa actioneze consecvent si cu incredere in
indeplinirea provocéarilor saptamanale. Liderii
s-au schimbat saptamanal, prin rotatie.




—Resursele alocate

Perioada de implementare a fost de 1 an. Au fost implicate toate tipurile de
resurse, toate procesele, iar comunicarea, implementarea, monitorizarea
si masurarea a fost realizata de catre departamentul de resurse umane Si
comunicare interna. Costul mediu per participant a fost de 630 euro.

Sustenabillitatea proiectulu

Proiectul este planificat a fi continuat si in anul
2016 cu cateva mici modificari ale modulelor
care 1 compun. Am luat in calcul ideea de
sustenabilitate a proiectului incé din etapa

de elaborare a strategiei. Pentru ca Rohe
Romania SRL are o cultura organizationala
foarte puternica, dorim sa realiza&m din aceste
activitati, evenimente cu traditie pe care angajatii
le asteapta an de an, dar de fiecare data intr-o
varianta Imbunatatita si adaptata noilor nevoi ale
participantilor.

I



Cea mal mare dificultate
INtampinata In implementare’?

Una dintre dificultatile intampinate n desfasurarea proiectului I-a constituit lipsa de consecventa a
participantilor, dar aceasta a fost depasita prin intermediul mesajelor motivationale periodice, prin
expunerea clara si asumarea obiectivelor programului si prin suportul primit din partea liderilor de echipe.
Un alt inconvenient a fost imposibilitatea participarii la toate activitatile proiectului de catre cei inscrisi din
cauza urgentelor zilnice din activitatea proprie.

impactul prolectulur —
cum au fost masurate rezultatele”

Cel mai important beneficiu pe care acest program il ofera este cresterea gradului de indeplinire al obiectivelor
companiei, care a fost masurat lunar si a depasit in mod constant procentul de 85%.

Din punct de vedere calitativ, proiectul in mod sigur a dus la energizarea echipei la propriu si la figurat, ceea ce a
influentat si cresterea nivelului de competenta al angajatilor, cresterea nivelului de implicare si motivare al echipei si
reducerea problemelor de sanatate pe termen lung.

In ceea ce priveste rezultatele cantitative s-au nregistrat rezultate reale in ceea ce priveste sanétatatea
participantilor (scaderea in greutate, scaderea procentului de grasime din organism, cresterea nivelului de
antioxidanti, numarul de secunde in pozitie de echilibru , numarul de sarituri de coarda, sau numarul de secunde in
pozitia schior). De asemenea, alli indicatori masurati au fost gradul de implicare al reprezentantilor managementului
si al angajatilor, gradul de participare la activitatile din proiect. Intr-un final, a fost atins obiectivul major, respectiv
cresterea numarului angajatilor care planifica, prioritizeaza, monitorizeaza si masoara.

-
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Lescrierea prolectulul

Pornind de la ideea ca industria IT nu este exclusiv o industrie masculind, ne-am implicat in gasirea unei
modalitati de a facilita comunicarea intre doamnele din industrie si o evidentiere a oportunitéiilor pe care le ofera,
totodata spulberand mitul ca [T si gaming-ul sunt doar pentru barbai.

in acest sens, am organizat un eveniment cu un format mixt, atat sub formé de prezentar, cat si de networking/
socializare. Practic, evenimentul a fost centrat pe cateva subiecte detaliate de  prezentatori femei, specialiste n diverse
arii din zona de gaming, cu incurajarea intrebarilor si discutiilor libere, atat in timpul prezentarilor, cat siin pauza.

Totul s-a desfasurat intr-o joi
seara, ncepand cu ora 19h:00,
la sediul firmei, intr-un format
relaxat si primitor. Prezentarile au
surprins discutii teoretice asupra
alegerilor de cariera, exemple
personale dar si informatii tehnice
despre management-ul de
proiect, testare sau programare.
Pauza a fost folosita pentru a
continua discutiile in jurul unui
candy bar delicios.

Proiectul a fost posibil datorita
implicarii unui nuMar mare de
colege din companie, inca de la
stadiul de design si planificare,
continuand cu desfasurarea
efectiva a evenimentului.




Electronic Arts

SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Evenimentul Women in Gaming a urmarit :
e accentuarea vizibilitatii oportunitatilor de cariera pentru femei in industria de [T si de jocuri;
e familiarizarea si incurajarea femeilor care activeaza in IT sau domenii creative s& adopte o cariera in industria

jocurilor;

e crearea unui forum de discutii intre
angajatele noastre si comunitatea
de T,

e impéartasirea unor experiente
profesionale relevante pentru
comunitatea IT de femei din
Romania, prin implicarea directa a
unor specialiste care activeaza in
acest domeniu de 4-15 ani.

~
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—tapele implementari proiectulu

Cu 3 luni Tnainte: “

1. Stabilirea formatului, publicului
fintd, echipei de proiect, estimare si
aprobare de buget.

Cu 2 luni inainte:

2. Definirea echipei complete de

proiect si implicarea colegelor din

firma.

3. Elaborarea continutului

prezentarilor.

4, Stabilirea detalilor operationale:

locatie, furnizori.

5. Comunicare: crearea unei imagini
pentru eveniment si asigurarea
consistentei pe emall, site-uri,
poster, teaser video.

Cu o luna inainte:

6. Promovarea evenimentului pe
diverse canale (social media,
reteaua de contacte), selectia
participantelor si confirmarea lor
telefonica/email.




Electronic Arts
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Comunicarea s
oromovarea prolectulu

Comunicarea a vizat o serie variata de mijloace de promovare, atat in mediul online si offine, pentru a asigura o
mediatizare cat mai vasta si atingerea unui public relevant.

Printre canalele folosite: Facebook
(pagina de companie), invitatii
personalizate trimise doamnelor din baza
noastra de date, invitatii personalizate
trimise catre persoane recomandate de
colegii nostri ca fiind relevante topic-ului.

De asemenea, o parte din promovare
ainclus si colaborarea cu un partener
extern (Organizatia Girls Who Code) care
a promovat in mediul online evenimentul
nostru.
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Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

Implicarea managementului s-a facut prin prezentarea avantajelor create de existenta unei comunitati puternice
de femei in gaming si, in mod indirect, contributia la target-urile de diversitate. De asemenea, in acest proiect s-a
implicat direct ca vorbitoare la eveniment si un membru din echipa de top management a companiei.

Implicarea angajatilor
s-a facut In mod
voluntar, in urma
unei prezentari a
evenimentului ce
urmeaza sa fie
organizat. Angajatii
au rezonat cu tema
propusa, dar Si

cu alte avantaje
evidente: iImbogatirea
retelei de cunostinte,
posibilitatea de a
Impéartasi pasiunea
Si experientele
domeniului in care
activeaza, varietatea
profesionala si
oportunitatea de a
experimenta ceva
nou.
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—Resursele alocate

e Buget pentru candy bar/catering: 2000 RON.

¢ Echipa de proiect: timp alocat de cele 10 participante in proiect, atat in faza de pregatire, cat si in desfasurarea
propriu-zisa a evenimentului.

¢ | ocatia a fost la sediul firmei ceea ce ne-a permis utilizarea echipamentelor de proiectare si sonorizare fara cost
suplimentar.




Sustenabilitatea prolectulu

Proiectul s-a dorit a fi 0 prima initiativa in acest sens si, In functie de feedback-ul primit, dorim sa continuam
sa gandim evenimente similare pe viitor cel putin o data pe an. Vedem aceasta initiativa ca un promotor al
comunicarii intre femeile din gaming/IT, incercand sa formam o comunitate puternica in imp.

Ca prim pas, ne dorim
organizarea unui al doilea
eveniment In toamna Iui
2016, cu un public tinta
similar. De asemenea, dorim
s& pastram legatura cu
participantele de-a lungul
anului 2016 printr-o serie
de comunicari prin emall
(e.g newsletter) care contin
articole concentrate in jurul
specificului industriei de
gaming

S
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Cea mal mare dificultate
Intampinata In iImplementare’?

Desi proiectul a fost primit cu entuziasm, ideea a fost una noua si, ca orice topic abordat pentru
prima datd, au existat riscuri legate de entuziasmul care va fi generat, care va fi rata de raspuns,
cum va reactiona piata la acesta invitatie venita din partea unei companii .

Din fericire, rata de raspuns a fost una peste asteptari si riscurile atenuate cu succes.




impactul prolectulul — cum
au fost masurate rezultatele”

Principala modalitate de masurare a fost feedback-ul
primit de la participante:

= ‘lalso liked a lot the candy bar (it was very nice),
but mostly | enjoyed being surrounded by smart
and passionate women, who introduced me in what
working in gaming industry means.”

= ‘The speakers were great. They were very enthusiastic
and passionate about their work and the public felt this.
They were also very friendly and opened to questions.
| saw they like EA and what they do.”

= lreally enjoyed the event and the fact that the
speakers were laid-back and excited about their jobs.”

= | appreciated their enthusiasm and the fact that they
interacted with the audience, providing details about
their personal experience within EA.”

=  50% were Very Satisfied and 30 % Satisfied with the
event.

De asemenea, consideram ca impactul a fost unul de
succes tinand cont ca am avut un numar dublu de aplicatii
fat& de numarul targetat. In plus, in timpul evenimentulu,
publicul a fost extrem de implicat, au fost foarte multe
intrebari, acoperind o gama variaté de subiecte, de la
asigurarea calitatii, modalitati de management de proiect
pana la etica in gaming.
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Lescrierea prolectulul

in perioada ianuarie - iulie 2015, sub titlul ,Punem suflet zi de zi, in valorile noastre!”, Up Romania a
organizat cel mai amplu proiect organizational de tip work-life-alance/ work-life-integration al anului 2015,
care a dat posibilitatea angajatilor s&-si exprime valorile personale, talentul si dorinta de a face lucrurile impreuna.
Ideea proiectului a venit in urma studiului ,Person-Oganization Fit”, realizat la nivelul companiei in cadrul diagnozei
organizationale de la finalul lui 2014. Rezultatele studiului au ardtat o corelatie pozitiva semnificativa intre valorile pe
care angajatii Up Roméania doreau sa le regaseasca in orice organizatie, inclusiv in Up Romania, in raport cu valorile
pe care le considerau ca le promova Up Romania la momentul studiului (coeficient de corelatie Pearson 0,784 la
pragul de 0,01, interval de incredere 99%).

Pormind de la aceste rezultate, proiectul a pus accent in asigurarea WLB pe valorile personale/ organizationale ale
angajatilor.

O echipa cu valori frumoase —/




Up Romaéania
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SCOPUl Sl opiectivele prolectulu

Se stie ca, oferirea oportunitatilor de a-si exprima creativitatea, hobby-
urile, de a-si promova valorile personale reprezinta un aspect important
al proiectelor si activitatilor de tip work-life-balance si un mobilizator
important al angajatilor in aceasta directie.

Tinnd cont de aceasta si de rezultatele studiului nostru, proiectul implementat

a urmarit valorizarea potrivirii angajati-organizatie si crearea cadrului propice

pentru ca acestia sa se manifeste conform valorilor importante pentru ei si

conform talentului si inftiativelor proprii, atat in cadrul echipei din care fac parte

cat siin raport cu celelalte echipe, avand urmatoarele obiective specifice:

01. Consolidarea sentimentului de apartenenta la o echipa care impartaseste
valori comune;

02. Promovarea unei stari de bine, caracterizata prin energie, buna-dispozitie
si satisfactie personalg;

03. Incurajarea fiecarui angajat s&-si exprime competentele/ abilitatile
extraprofesionale si valorizarea acestora in randul colegilor;

04. Implicarea a minim 50% dintre angajati in proiect.

Targul de fapte bune — Creativitate si daruire



—tapele implementari proiectulu

Proiectul a cuprins cinci etape importante, astfel:

Etapa 1: Redactarea mini-proiectelor —
13 din cele 14 echipe din organizatie au propus céate un mini-proiect prin care sa exprime 2-3
din valorile organizationale/ personale, prin activitati si talente care i caraceriezaza si facand
lucruri pentru celelalte echipe

Etapa 2: Implementarea mini-proiectelor

Etapa 3: Evaluarea mini-proiectelor

Etapa 4: Premierea proiectelor

Etapa 5: Valorificarea rezultatelor
proiectului

Posete cochete create de
colege pentru colege (din
materiale reciclabile)
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Comunicarea s
oromovarea prolectulu

Proiectul a presupus o comunicare permanenta pe tot parcursul desfasurarii lui, de la lansare si pina la
valorificarea rezultatelor. Astfel, comunicarea s-a realizat prin e-mail, prin afise, prin flyere, printr-un panou special
creat, prin ,sharing photos”, prin prezentari PowerPoint, etc.
De asemenea, a fost 0 comunicare realizata atat din

partea echipel de organizare, cat si din partea fiecarei
echipe care a ales sa se implice in proiect.

Wall of Fame !




Cum s-a obtinut iImplicarea managementulu
sl a angajatilor din companie’?

Pornind de la valorile preferate si promovate de catre angajati, dar si in acelasi timp de céatre companie, proiectul
a avut inca de la inceput o adeziune importanta si din partea managementului si din partea angajatilor.

Privind echipele implicate,
acestea au implementat
mini-proiecte prin care: au
confectionat posete si le-au
oferit cadou colegelor de 8
Martie, au propus si sustinut
cursul ,Franceza in vacanta”
pentru colegii lor, au propus
,Ziua Departamentului” si si-au
sarbatorit colegii, si-au aratat
creativitatea oferind colegelor
sedinte de art manichiurd, au
creat obiecte utile sau de decor
din materiale reciclabile, etc.

-

Art manichiura — talent pus In slujba colegelor dragi
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—Resursele alocate

Proiectul a presuspus un buget de aproximativ 2500 de euro din partea companiei. Acest buget a vizat in special
comunicarea, premiile oferite echipelor castigatoare (prin care au fost incurajate sa organizeze mini-teambuilding-
uri cu activitati inedite) si suportul in organizarea anumitor activitati specifice, etc.

De asemenea, proiectul a presupus libertatea angajatilor de a propune organizarea mini-proiectelor in timpul
programului sau in afara acestuia, in functie de optiunea fiecarei echipe propunatoare si de feedback-ul primit de la
cei carora s-au adresat.

Premii dulci pentru echipele care
au creat mascote din materiale reciclabile —/



Sustenabilitatea prolectulu

Ultima etapa inclusa in proiect a fost cea de valorificare a rezultatelor proiectului. Astfel, In primul rand fiecare mini-
proiect a fost pus in valoare la nivelul firmei, In functie de tema acestuia, prin promovare, prin comunicare, prin
evidentierea In cadrul team-building-ului, etc.

Apoi, proiectele apreciate ca find castigatoare (pe baza dimensiunii grupului {intd, a inovatiel, a impactului asupra
colegilor) au fost premiate, echipele castigdtoare continuand, dupa premiere, in spiritul work-life balance cu actiuni
inedite: Canoe pe Neajlov, ,Mystery Rooms Escape”, etc.

Pe Neajlov, ] - L *
ou caiacul : = iy NicaNadeide @ Plotograplss
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Cea mal mare dificultate
Intampinata In iImplementare’?

Proiectul a fost extrem de bine primit de cétre angajati si a atras astfel implicarea lor activa, atat in creionarea mini-
proiectelor, comunicarea lor, cét si in implementare. Aceasta adeziune, de peste 80%, a facut ca proiectul sa se
implementeze usor, cu rezultate deosebite si sa-si atinga obiectivele propuse.

e 'ﬁ-ﬁ.".a .'-.__

w

Aventura in spiritul



impactul prolectulul — cum
au fost masurate rezultatele”

Evaluarea rezultatelor proiectului a vizat doua axe importante:

1. Impactul proiectului la nivelul angajatilor: au aderat peste 80% dintre angajatii Up, au fost dezvoltate 13 mini-
proiecte, 100% feedback-uri pozitive, nivel ridicat de buna dispozitie, colaborare, satisfactie, etc.

2. Impactul fiecarui mini-proiect dezvoltat de fiecare echipa: adresabilitate, inovatie, feedback-ul colegilor, etc.

Starea de spirit Up in cadrul proiectului —/





